ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGUNA CARAPA

Gabinete do Prefeito

LEI/GP/PMLC N.° 262/06 Laguna Carapa/MS, 23 de Maio de 2.006.
VN\—
| M‘i‘? 100b DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DE
i’ WA USUARIOS NAS  AGENCIAS
24 BANCARIAS DO MUNICIPIO.

OSCAR LUIZ PEREIRA BRANDAO, PREFEITO MUNICIPAL DE LAGUNA CARAPA,
Estado de Mato Grosso do Sul, faz saber que a Camara Municipal aprovou e EU sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° - As agéncias bancérias, instaladas no ambito do Municipio, deverao prestar no
setor de caixas, atendimento aos usuérios dentro dos periodos de tempo estabelecido na presente
Lei.

Art.2° - O tempo maximo de atendimento para efeito da aplicagao do disposto no artigo
anterior, corresponde a:

| — Até 15 (quinze) minutos em dias normais;
[l — Até 15 (quinze) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais;
Il — Até 20 (vinte) minutos em véspera ou depois de feriados prolongados.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informaréo ao érgéo encarregado de
fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos |l e lil.

§ 2° - Para efeito de controle do tempo e do atendimento aos usuarios, nos
estabelecimentos bancarios devera haver bancos de espera e instalacdo de maquina para
fornecimento de senhas, onde constardo impressos o horario de recebimento da senha e o
numero de ordem para atendimento junto aos caixas.

Art. 3° - As agéncias bancarias deverdo divulgar através de cartazes afixados em locais de
facil acesso dos usuarios o dispositivo legal desta Lei.

Art. 4° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
publicacéo desta Lei, para adaptarem-se suas disposi¢oes.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando as disposi¢ées em
contrario. ) ]
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